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A continuacién, se especifican las condiciones de los documentos a solicitar, segun
las personas que acomparien a todo Menor de Edad Nacionalidad Colombiana,
Peruana o Venezolana:

PADRES
(BIOLOGICOS O ADOPTIVOS):

Uno o ambos padres. Si el Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o
Venezolana estd acompafiado de un solo padre, no se requiere autorizacién del otro. El
documento legal que permite acreditar el grado de parentesco por consanguinidad o
civil entre un Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana y sus
padres es el registro civil de nacimiento.

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de un
menor de edad que S| esté acompanado de sus padres, sea colaborador o no de
Hoteles ESTELAR, son:

Documento de identificacion original de los adultos.

Documento de identificacién original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana,
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

Registro civil o acta de nacimiento, que permita verificar el grado de parentesco en
primer grado de consanguinidad (padre biolégico - hijo) o primer grado de parentesco
civil (padreadoptivo — hijo adoptivo).

NO SE AUTORIZA ACUDIR A CRITERIOS AUXILIARES PARA ACREDITAR LA CURADURIA O TUTORIA.

TUTOR O CURADOR

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de un
Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana que NO esté
acompanado de sus padres sino de un Tutor o Curador, sea colaborador o no de
Hoteles ESTELAR, son:

Documento de identificaciéon original de los adultos.

Documento de identificacion original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana,
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

Escritura publica de guarda testamentaria o sentencia judicial de guarda legitima o
guarda dativa que corrobore que alguno de los adultos que acompana al Menor de Edad
Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana es su Tutor o Curador.

NO SE AUTORIZA ACUDIR A CRITERIOS AUXILIARES PARA ACREDITAR LA CURADURIA O TUTORIA.

ADULTO RESPONSABLE

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de un
Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana que NO esté
acompafiado de sus padres sino de un adulto responsable (e.g. abuelo, tio, primo,
amigo, etc.), son:

Documento de identificacién original del adulto responsable.

Documento de identificacién original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana,
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

Registro civil o acta de nacimiento que permita verificar el grado de parentesco en
primer grado de consanguinidad (padre biolégico - hijo) o primer grado de parentesco
civil (padr eadoptivo - hijo adoptivo) entre el Menor de Edad Nacionalidad
Colombiana, Peruana o Venezolana y sus padres

Informacién tomada de Politica Alojamiento menores de edad, creada por Hoteles Estelar SA
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o El documento original de autorizacién de los padres o uno de sus padres con presentacién
personal ante notario en los hoteles de Colombia y con firma legalizada por notario
publico o juez de paz en los hoteles de Pery, junto con la copia del documento de
identificacion de quienes dieron la autorizacién. La autorizacién de los padres al adulto
responsable debe informar de forma exeresa que se autoriza que el Menor de Edad
Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana se aloje en compaiia del adulto
responsable.

NO SE AUTORIZA ACUDIR A CRITERIOS AUXILIARES PARA ACREDITAR EL PARENTESCO NI LA AUTORIZACION
DE LOS PADRES.

ADULTO RESPONSABLE EN GRUPO VINCULADO A UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, INSTITUCION DEPORTIVA, AGENCIA DE VIAJES O SIMILARES:

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de
Menores de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolanas que se alojan con
grupos de estudiantes a cargo de profesores, grupos de deportistas a cargo de
entrenadores o grupos de turismo de menores de edad a cargo de guias de turismo o

representante de una agencia de viajes, asi como en cualquier otra situacién de grupo,
son:

* Documento de identificacion original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana,
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

* Los permisos de los padres de familia para el desarrollo de actividades turisticas que
incluyen autorizacién para pernoctar, con presentacién personal ante notario en los
hoteles de Colombia y con firma legalizada por notario publico o juez de paz en los
hoteles de Peru

« Registro civil o acta de nacimiento que permita verificar el grado de parentesco en primer
grado de consanguinidad (padre biolégico — hijo) o primer grado de parentesco civil

(padre adoptivo — hijo adoptivo), junto con la copia del documento de identificaciéon de
quienes dieron la autorizacion.

Siempre que el nimero de habitaciones reservadas por los clientes asi lo permita, el
personal de recepcion deberd procurar que los Menores de Edad Nacionalidad
Colombiana, Peruana o Venezolanas no pernocten en la misma habitacion que el o los
adultos responsables afiliados a una institucion educativa, institucion deportiva,

A CONTINUACION, LO RELATIVO A UN MENOR DE EDAD EXTRANJERO:

Estd permitido el alojamiento de Menores de Edad Extranjeros con padres, tutores o
adultos responsables, asi como de aquellos que no viajan en compaiiia de sus padres y sin
un adulto responsable, siempre y cuando, cumplan con la presentacién de los siguientes:

* Pasaporte original del Menor de Edad Extranjero. No se exigird documento alguno que
acredite parentesco para el alojamiento de Menores de Edad Extranjeros.

Informacién tomada de Politica Alojamiento menores de edad, creada por Hoteles Estelar SA
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The following are the conditions of the documents to be requested, according to
the persons accompanying any Colombian, Peruvian or Venezuelan minor:

PARENTS
(BIOLOGICAL OR ADOPTIVE)

One or both parents. If the Colombian, Peruvian or Venezuelan minor is accompanied
by only one parent, the authorization of the other parent is not required. The legal
document that allows accrediting the degree of kinship by consanguinity or civil
relationship between a Colombian, Peruvian or Venezuelan Nationality Minor of Age
and his/her parents is the civil registry of birth.

The mandatory documents to be presented for the check in of a minor who IS
accorlnpanied by his/her parents, whether or not he/she is a collaborator of ESTELAR
Hotels, are:

Original identification document of the adults.

Original identification document of the Minor Colombian, Peruvian or Venezuelan
Nationality, in case that due to age he/she must have it

Civil registry or birth certificate, which allows verifyin? the degree of kinship in first
degree of consanguinity (biological parent - child) or first degree of civil relationship
(adoptive parent - adopted child).

IT IS NOT AUTHORIZED TO RESORT TO AUXILIARY CRITERIA TO PROVE KINSHIP.

GUARDIAN OR CURATOR

The mandatory documents to be presented for the check-in of a Colombian, Peruvian
or Venezuelan minor who is NOT accompanied by his/her parents but by a Guardian
or Curator, whether or not he/she is a collaborator of ESTELAR Hotels, are as follows:

Original identification document of the adults.

Original identification document of the Minor Colombian, Peruvian or Venezuelan
Nationality, in case that due to age he/she must have it.

Public deed of testamentary guardianship or judicial sentence of legitimate guardianship
or dative guardianship that corroborates that any of the adults accompanying the Minor
Colombian, Peruvian or Venezuelan Nationality is his/her Guardian or Curator. It is not
authorized to use auxiliary criteria to prove the guardianship or tutoring.

NO SE AUTORIZA ACUDIR A CRITERIOS AUXILIARES PARA ACREDITAR LA CURADURIA O TUTORIA.

RESPONSIBLE ADULT

The mandatory documents to be presented for the check in of a Colombian, Peruvian
or Venezuelan Minor who is NOT accompanied by his/her parents but by a responsible
adult (e.g. grandparent, uncle, cousin, friend, etc.), are: The following documents are

required for the check in of a Colombian, Peruvian or Venezuelan Minor.), are:
Original identification document of the responsible adult.

Original identification document of the Colombian, Peruvian or Venezuelan
Nationality Minor, in case that due to age he/she must have it.

Civil registry or birth certificate that allows verifying the degree of kinship in first degree
of consanguinity (biological parent - child) or first degree of civil kinship (adoptive
parent - adopted child) between the Colombian , Peruvian or Venezuelan Nationality
Minor, Peruvian or Venezuelan nationality and their parents.

Information taken from Accommodation Policy for Minors, created by Hoteles Estelar S.A.
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o The original authorization document of the parents or one of their parents with personal
presentation before a notary in hotels in Colombia and with signature legalized by a notary
public or justice of the peace in hotels in Peru, together with a copy of the identification
document of those who gave the authorization. The authorization from the parents to the
responsible adult must expressly state that the Colombian, Peruvian or Venezuelan minor
is authorized to stay in the company of the responsible adult.

IT IS NOT AUTHORIZED TO USE AUXILIARY CRITERIA TO PROVE KINSHIP OR PARENTAL AUTHORIZATION.

RESPONSIBLE ADULT IN A GROUP LINKED TO AN EDUCATIONAL INSTITUTION,
SPORTS INSTITUTION, TRAVEL AGENCY OR SIMILAR:

The mandatory documents to be presented for the check in of Colombian, Peruvian or
Venezuelan minors staying with groups of students under the care of teachers, groups
of athletes under the care of coaches or tourism groups of minors under the care of
tour guides or representatives of a travel agency, as well as in any other group
situation, are:

* Original identification document of the Minor Colombian, Peruvian or Venezuelan
Nationality, in case that by age should have it

* The permissions of the parents for the development of tourist activities that include
authorization to stay overnight, with personal presentation before notary in hotels in
Colombia and with signature legalized by notary public or justice of the peace in hotels in
Peru

* Civil registry or birth certificate that allows verifying the degree of kinship in first degree
of consanguinity (biological parent - child) or first degree of civil kinship (adoptive parent
- adopted child), together with a copy of the identification document of those who gave
the authorization.

Whenever the number of rooms reserved by guests so permits, the reception staff
shall ensure that Colombian, Peruvian or Venezuelan minors do not spend the night in
the same room as the responsible adult(s) affiliated with an educational institution,
sports institution, travel agency or similar.

THE FOLLOWING APPLIES TO A FOREIGN MINOR:

The lodging of Foreign Minors with parents, guardians or responsible adults is permitted,
as well as those who are not traveling in the company of their parents and without a
responsible adult, provided that, they comply with the presentation of the following:

* Original passport of the Foreign Minor. No document proving kinship will be required for
the accommodation of Foreign Minors.

Information taken from Accommodation Policy for Minors, created by Hoteles Estelar S.A.

hotelesestelar.com



